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	Вес в общем показателе
	Алгоритм расчета

	Выполнение плана государственного задания по количеству оказанных государственных и муниципальных услуг с учетом сложности их оказания
	0,10
	% вып.пл. = ∑ баллов (факт) / ∑ баллов (пл) * 100%, где
% вып.пл – достигнутый уровень выполнения показателя эффективности деятельности;
∑ баллов (факт) – фактически достигнутое значение показателя;
∑ баллов (пл) – целевое значение показателя.
Максимальное значение показателя не ограничено.
План в баллах рассчитывается исходя из фактического количества отработанных дней в отчетном периоде (включая дни временной нетрудоспособности, с учетом нормы рабочих дней в месяце). 

Расчет производится исходя из следующего алгоритма:

∑ баллов (пл)=Кдней*12 баллов в час*5 часов, где
Кдней – количество фактически отработанных дней + количество дней временной нетрудоспособности, но не более нормы дней в отчетном периоде

∑ баллов (факт) рассчитывается из следующего алгоритма:

∑ баллов (факт) = (К услуг n*(Tнорм услуги/5)+…..(К услуг z*(Tнорм услуги/5), где
К услуг n,  К услуг z – количество зарегистрированных специалистом в отчетом периоде дел по наименованию услуги;
Tнорм услуги – нормативное время на прием документов по данной услуге

	Доля правильно оформленных комплектов документов от общего числа принятых
	0,10
	О пр. оформ.= V/W*100%, где
Опр. оформ. – достигнутый уровень выполнения показателя эффективности деятельности;
V – количество правильно оформленных комплектов документов;
W –количество принятых комплектов документов.
Более 95% - 100%; 
от 80% до 95% - 50%; 
менее 80% - 0%.

	Использование ИАС МКГУ для оценки качества предоставления услуг
	0,05
	Э уд.вес оценок = (Ran/ Rtn)*100%) где,
Э уд.вес оценок – достигнутый уровень выполнения показателя эффективности деятельности;
Ran – количество оценок;
Rtn – общее количество оказанных федеральных услуг.
Более 50% - 100%; 
от 40% до 50% - 80%; 
от 35% до 40% - 50%; 
менее 35% - 0%.

	Выполнение особо важной задачи
	0,05
	Нет нарушений – 100%; 
Имеются однократные несущественные нарушения – 80%;
Имеются многократные несущественные нарушения - 50%;
Имеются существенные нарушения – 0%.
Проставляется вручную менеджером соответствующего подразделения

	Результаты тестирования
	0,05
	Проставляется вручную администратором по всем сотрудникам подразделения, возможна агрузка файла с результатами в формате MS Excel



